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Veja como os Relatórios Financeiros podem contribuir significativamente para a saúde financeira da sua loja. 

Relatórios Financeiros, quais são essenciais na sua empresa?

Você sabe a importância de fazer 
Relatórios Financeiros? Pense 
bem! É quase certo que o seu 
fluxo de dinheiro é intenso, como 

você compra e vende mercadorias, o giro 
da sua empresa é alto. Assim, para que 
você não perca o controle financeiro, é 
muito importante que dê, sempre, uma 
atenção especial à área financeira da 
sua loja.

Dessa forma, para que você 
tenha controle sobre seu negócio, é 
indispensável que conte com relatórios 
financeiros. Eles são essenciais para 
uma boa administração, isso porque, 
com eles, você consegue acompanhar a 
saúde financeira do seu negócio. 

Atividades operacionais básicas
Para que consiga uma visão 

financeira da sua loja, você deve executar 
algumas atividades operacionais básicas. 
Dentre elas, está o fechamento de caixa. 
Ao fazer o fechamento de caixa, você 
terá uma garantia de que todas as 
conferências dos recebimentos estão 
sendo feitas. 

Uma segunda operação básica para 
a gestão financeira da sua empresa é a 
conciliação bancária. Ter as informações 
do seu sistema 100% conciliadas com as 
informações do seu banco, significa que 
todos os lançamentos financeiros estão 
registrados no seu sistema, portanto, 
estarão presentes nas suas análises e 
relatórios.

A última operação básica que 
você não pode deixar de fazer é a 
conciliação de cartões. Esse processo 
é, particularmente, importante para o 
varejo, uma vez que os recebimentos em 
cartões tem grande volume e são, de certa 
forma, complexos. Você não pode deixar 

EQUIPE 
INFOVAREJO

de conferir as taxas e serviços cobrados. 
Assim, você terá certeza de que todas as 
vendas em cartões estão conciliadas e se 
estão sendo recebidas corretamente. 

Veja, abaixo, os dois tipos de 
relatórios básicos para acompanhar a 
realidade financeira da sua loja. 

Contas a Pagar e Receber
O que você não pode deixar de 

analisar na sua empresa é o relatório de 
contas a pagar e receber. Com ele, você 
conseguirá fazer um relatório organizado 
essas contas. Dessa forma, é possível saber 
o que deve ser pago em um determinado 
período e os valores previstos para entrar 
no caixa, como as compras parceladas 
pelos clientes.

Com esse relatório financeiro, você 
se certifica de que todas as contas estejam 
quitadas, consegue analisar se alguma 
conta foi paga com juros e verifica se 
existe alguma conta em aberto. Além disso, 
contar com um bom software de gestão 
pode contribuir para organizar todas as 
contas.

Relatório de Previsão de Fluxo de 
Caixa

Esse relatório é, basicamente, uma 
previsão futura de como será sua situação 
financeira em períodos mais longos. É o 
resumo financeiro das entradas e saídas do 
capital da sua empresa. Ele faz a análise 
baseada em um período, que pode variar 
de um dia a meses. 

Com o relatório de fluxo de caixa, 
você, ou seu agente financeiro, conseguirá 
agir de forma estratégica, de modo a 
otimizar o caixa da sua empresa. Dessa 
forma, você evita a falta de dinheiro e a 
necessidade de recorrer a empréstimos.

Assim, você também conseguirá 
saber se existe uma sobra de caixa. Com 
isso, pode destinar esse dinheiro para 
um fim, como, negociar descontos com 
fornecedores, caso antecipe o pagamento. 

Para se ter uma previsão de fluxo de 

caixa é fundamental contar com um bom 
software de gestão, que projete as contas 
do futuro, e, no caso, que seja possível 
fazer a simulação de recebimento em 
dinheiro. Com essa previsão, você 
controla e antecipa o movimento do 
caixa, além de conseguir otimizar o 
dinheiro.

Relatório de Plano de Contas
O plano de contas é uma maneira 

bem simples e completa de enxergar toda 
a operação financeira da sua loja. Isto é, 
você conseguirá ver para onde está indo 
o dinheiro, quais são as despesas da sua 
loja e, além disso, ver a evolução das 
despesas por setor. 

Se você tem mais de uma loja, 
um relatório de plano de contas pode 
te auxiliar, e muito, na redução de 
despesas. Além de você conseguir 
ver o relatório consolidado, também 
conseguirá comparar as contas entre as 
lojas da sua rede, em determinado tipo 
de gasto. Dessa forma, você encontrará 
maneiras de padronizar e estabelecer 
melhores práticas nos estabelecimentos. 

A parte financeira é o oxigênio da 
empresa. É o dinheiro que fará com que 
você consiga pagar os fornecedores, será 
com ele que seu empreendimento não 
fechará as portas. Afinal, sem dinheiro 
não existe estabelecimento que sobreviva. 
Ter a certeza de que esse dinheiro está 
sendo muito bem alocado é fundamental 
para você ter a sustentabilidade do seu 
negócio e não correr risco de perder o 
controle.

Com os relatórios financeiros, 
a tomada de decisões envolvendo o 
aspecto econômico da sua empresa 
ficará mais fácil.
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Confira os principais resultados da sua loja 
de onde você estiver:

Envie um e-mail para contato@avancoinfo.com.br
avancoinfo.com.br  |  (31) 3025 1299

Não está em sua loja? Não se preocupe!
Você pode acompanhá-la de qualquer lugar.
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Rentabilidade

Plano de contas financeiro
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Arredondar o troco é uma prática habitual no varejo, mas ela pode trazer prejuízos ao seu negócio. Veja abaixo o porquê. 

Arredondar o troco, por que pode ser um péssimo negócio?

Arredondar o troco, uma prática que 
acontece no varejo em quase todas 
as compras efetuadas, e, ainda que 
seja comum, pode trazer prejuízos 

para seu estabelecimento. Não só isso, o 
arredondamento do troco é uma prática 
ilegal e pode trazer problemas desneces-
sários.

A falta de moedas no mercado
A escassez de moedas, é um proble-

ma frequente no comércio. No Brasil, o 
problema é ainda maior, grande parte dos 
produtos no varejo possuem preços que-
brados. Além disso, as moedas de 0,05 e 
0,01 centavos quase não são encontradas. 
Uma pesquisa, feita pelo governo naciona, 
concluiu que a população não utilizava e 
não sentia falta das moedas de 1 centavo.

ANDERSON LOCATELLI
Diretor executivo da Troco Simples, possui mais de 13 anos de

experiência em negociações e consolidação de alianças 
estratégicas entre empresas renomadas de tecnologia e meios de 
pagamento. Fundou a Troco Simples e foi Diretor de Alianças e 

de Mercado da NDD liderando times em 05 países.

 O valor das moedas de 0,01 centavo 
também foi um fator decisivo, em torno de 
0,16 centavos por cada unidade. 

O governo decidiu, então, parar com 
a produção das mesmas. O entesouramen-
to é outro fator que contribui para a escas-
sez de moedas no mercado. E, por isso, em 
2017, o Banco Central lançou uma campa-
nha para incentivar o uso de moedas. 

Comerciantes também lançam cam-
panhas e promoções a fim de conseguirem 
mais moedas. Ademais, uma prática muito 
utilizada pelos comerciantes é o arredonda-
mento do troco. Essa não é uma solução 
muito aconselhável, dado que pode trazer 
prejuízos financeiros e legais ao varejista. 
Você verá o porquê, abaixo! 

Arredondar o troco para baixo
As pessoas pensam que com preços 

terminados em número decimal entre 6 e 
9, o troco será arredondado para baixo. 
Assim, na compra de um produto de 9,98, 
caso entregue 10 reais, o troco não é obri-
gatório. Dessa forma, o estabelecimento 
terá um lucro de mais 0,02 centavos sobre 
essa compra.

Contudo, não é bem essa a regra. De 
acordo com o Código de Defesa do Con-
sumidor e com o Código Civil, essa prática 
é entendida como enriquecimento ilícito. 
Se o estabelecimento não tiver os centavos 
para dar de troco, você deve entregar ao 
cliente 0,05 centavos. Caso não o fizer, o 
estabelecimento estará sujeito a punições 
tanto pelo Código de Defesa do Consumi-
dor quanto pelo Código Civil. O arredon-
damento de troco para baixo, além de ser 
ilegal, também pode ter uma interferência 
direta na visão da loja pelos clientes. Essa 
situação pode gerar um desgaste para o 
consumidor. O cliente pode não voltar na 
loja e ainda fazer propagandas negativas 
do estabelecimento. 

Arredondar o troco para cima
Arredondar o troco, seja para baixo 

ou para cima, trará benefícios a algumas 
das partes envolvida na operação. A con-
sequência negativa em arredondar o troco 
para cima é a razão por quase nenhum 
comerciante fazê-la, a quebra de caixa. De 
0,02 em 0,02 centavos, da mesma forma 
que você pode lucrar, você também pode 
ter prejuízos.

Pensemos em uma situação concre-
ta e real! A maior parte dos produtos nos 
comércios não possuem um valor cheio, 
dessa forma, para estar na legalidade, você 
deveria dar um troco redondo para todos 

os seus clientes. Esses centavos perdidos 
podem gerar um prejuízo em larga escala 
para seu comércio. Já pensou no quanto de 
dinheiro você deixaria de ganhar?

Outra prática comum utilizada pelos 
comerciantes é o ato de dar troco em balas 
quando o estabelecimento não possui as 
moedas. Essa também é uma prática con-
denada pelo Código de Defesa do Consu-
midor, pois, além do cliente não receber o 
troco em dinheiro, esse ato também pode 
ser entendido como a venda casada de 
produtos. E vale lembrar que a venda ca-
sada de produtos é proibida, por lei, desde 
1990, e o estabelecimento que a praticar 
estará sujeito a sofrer as devidas penalida-
des.

Solução
Não existe regulamentação específica 

relacionada aos preços quebrados nos es-
tabelecimentos. O comerciante tem a livre 
iniciativa na hora de estipular os preços e 
optar por estabelecer preços quebrados. 
Dessa forma, é de total responsabilidade 
do comerciante, providenciar dinheiro em 
quantias pequenas, a fim de suprir a neces-
sidade, de modo que o consumidor receba 
o troco sem maiores problemas. 

Uma possível solução é colocar pro-
dutos menores no caixa, produtos que fa-
çam o cliente pensar: “Olha, eu não preciso 
dessa bala, mas por que não levar?”. Sendo 
assim, você pode conseguir um valor cheio 
da compra e evitar problemas em conseguir 
devolver o troco correto. Essa é uma forma, 
mas não tão eficiente, dado que o cliente 
pode muito bem não comprar nada do que 
está disponível no frente de caixa.

Se você acompanha as tendências do 
mercado, já deve ter reparado que a auto-
mação e os métodos digitais e eletrônicos 
no varejo são uma tendência para o futuro. 
A outra solução que supre a falta de moe-
das e faz com que você não precise arre-
dondar o troco são os aplicativos de troco 
digital. 

Troco digital é uma forma de você 
entregar o troco para o cliente sem utilizar 
dinheiro em papel ou moedas. O aplicativo 
consiste na transferência do troco via apli-
cativo. O valor do troco se torna um crédito 
virtual. Com os métodos de troco digital, 
o valor fica disponível na conta do cliente, 
que pode utilizar como pagamento em ou-
tros estabelecimentos, fazer transferências 
ou até mesmo pagar contas pelo aplicati-
vo, além de tudo isso, o valor pode render 
anualmente

Conheça mais sobre a Lei Geral de Proteção de Dados e como preparar a adequação da sua empresa. 

LGPD – Lei Geral de Proteção de Dados: entenda de uma vez 
por todas porque é relevante para sua empresa

A Lei Geral de Proteção de Dados, 
LGPD (Lei 13.709/2018) tem 
como principal ponto o Trata-
mento de Dados Pessoais, que 

consiste em toda e qualquer operação 
realizada por organizações públicas e 
privadas que envolvam essas informa-
ções. Por exemplo: uma empresa de pes-
quisa coleta dados dos clientes que estão 
fazendo compras em uma determinada 
loja, depois repassa esses dados para 
uma empresa de análise de dados, que  
vende essas informações para indústrias 
de diversos segmentos. Nessa situação 
exemplo, todas as empresas envolvidas, 
mesmo que indiretamente, fizeram trata-
mento de dados e são todas responsáveis 
pelo uso, manipulação e proteção dessas 
informações.

As atividades que envolvem o uso 
desses dados se tratam de tudo que en-
volve coleta, produção, recepção, classi-
ficação, utilização, acesso, reprodução, 
transmissão, distribuição, processamen-
to, arquivamento, armazenamento, eli-
minação, avaliação, controle, modifica-
ção, comunicação, transferência, difusão 
e extração. Resumindo: se sua empresa 
realiza coleta de dados pessoais e os uti-
liza para qualquer fim, você deve ficar 
atento aos impactos e mudanças que a 
LGPD irá provocar na sua estratégia mer-
cadológica.

Mas afinal de contas, o que são con-
siderados dados pessoais e quais 
as consequências de não cumprir o 
que a LGPD determina?

A LGPD considera como dados 
pessoais todas as informações relaciona-
das a uma pessoa, como nome, profis-
são, formação, endereço, CPF, RG, es-
tado civil, etc. A coleta desses dados só 
poderá ser realizada mediante ao claro 
consentimento do indivíduo. Além disso, 
ele também precisa ser informado para 
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quais fins os dados estão sendo coleta-
dos, se serão repassados a terceiros e 
qual a forma de suspender o uso de seus 
dados.

As implicações para as empre-
sas que descumprirem a LGPD irão va-
riar conforme a gravidade da situação, 
podendo ir de advertências até multa 
equivalente a 2% do faturamento da 
empresa, limitada ao valor máximo de 
R$50.000.000,00 (cinquenta milhões de 
reais). Por esse motivo, em caso de va-
zamento de dados, esse fato deverá ser 
reportado imediatamente às autoridades 
para que as providências legais sejam 
tomadas.

Como preparar sua empresa para o 
período que se iniciar a vigência da 
LGPD?

A LGPD entra em vigor em agosto 
de 2020, mas para não serem pegas de 
surpresa e sofrerem as punições de des-
cumprimento da Lei, as empresas devem 
começar a se adequar desde já. Empre-
sas de qualquer porte deverão ter um 
profissional encarregado de proteção de 
dados, que terá como principal função 
realizar o monitoramento e disseminação 
de boas práticas de proteção de dados, 
além de responder em nome da empresa 

a ANPD (Autoridade Nacional de Prote-
ção de Dados), responsável por fiscalizar 
o cumprimento da LGPD em organiza-
ções públicas e privadas.

Outra prática essencial que deverá 
ser adotada pelas empresas é o investi-
mento em cibersegurança, ferramentas 
com criptografia de dados e implementa-
ção de ferramentas de compliance, que 
tem a função de monitorar e assegurar 
que todos os envolvidos com uma em-
presa estejam de acordo com as práticas 
de segurança de dados. A adoção dessas 
práticas, além de proteger os dados,  é 
um critério atenuante em caso de penas.

É muito importante não deixar para 
a última hora a adequação do seu negó-
cio às orientações da Lei Geral de Pro-
teção de Dados. É preciso reforçar que 
a LGPD irá trazer segurança e benefícios 
para toda a sociedade, pois, estabelece 
limites e regras sobre como organiza-
ções públicas e privadas tratam dados 
de todos os indivíduos, garantindo que 
os direitos fundamentais e liberdade de 
escolha sejam respeitados. Trata-se de 
um avanço para o Brasil, pois, a LGPD 
segue as tendências globais de proteção 
de dados.

TECNOLOGIA LEGISLAÇÃO
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A Avanço Informática confirma presença mais uma vez na Superminas 2019. 

SuperMinas 2019: a vitrine para os negócios do varejo

Acontecerá, nos dias 15, 16 e 17 de outubro, o evento 
mais completo do ramo supermercadista e panificador 
do país, a SuperMinas. E como já é tradição, a Avan-
ço Informática, com toda a sua experiência no merca-

do, estará presente mostrando as suas soluções e contribuindo 
para a troca de conhecimento, vivências e boas práticas. São 
mais de 15 anos participando da SuperMinas, que, em toda 
edição, promove mais de 40 atividades, incluindo palestras, 
reuniões, fóruns, oficinas, talk shows, entre outras.
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E este ano, com o intuito de contribuir para a troca de 
saberes, a Avanço leva para a feira o assunto do momento 
no varejo, sobretudo em Minas Gerais, a NFC-e. A Avanço 
Informática, com toda a sua bagagem com a emissão de Notas 
de Consumidor Eletrônica, mostrará como as suas ferramentas 
podem contribuir significativamente no dia a dia do varejista, 
simplificando a sua rotina e tornando a sua gestão muito mais 
eficaz. Mais uma vez, a Avanço garante presença em um dos 
maiores encontros do varejo do Brasil! 

E você não pode ficar de fora! Estaremos na ExpoMinas 
esperando por você, para que possamos construir juntos um 
varejo ainda mais forte! 

Na foto, Adilson Rodrigues, Paulo Nani, Alcides Junqueira e Paulo Parma na SuperMinas 2002
Na foto, parte da Família Avanço na Superminas 2018.
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